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	HMS - Forebygging og håndtering av vold og trusler - VLFK dokument




Dokumentet er laget av VLFK. Det legges i lokalt KS (EK) for å danne et grunnlag for obligatorisk vurdering av vold og trusler, informasjon til alle ansatte, samt handlinger i etterkant av inntrådte trusler, og inntrådt vold. Dokumentet må ses i sammenheng med ROS analyse av vold og trusler i Netpower, samt skolens tiltakskort for vold og trusler (Beredskapsperm). Utover dette dokumentet vil det bli utarbeidet annen dokumentasjon lokalt.
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1. Fgremal

Foremalet med retningslinja er:
1. A sikre at den enkelte arbeidsplass i VLFK vurderer risiko og aktivt forebygger vald og truslar.

2. At dei tlstte i rad om korleis deiskal handtere utfordrande situasjonar.

3. At lokale leiarar veit korleis dei skal folgje opp ugnskte hendingar knytt til vald/truslar, samt at tlsette som opplever
vald/truslar blir godt falgde opp i etterkant.

Denne retnings!
samarbeid med vernetenesta. Dette kan gjerast i isikomodul i Kvalitetssystemet. Dersom resulftatet viser at denne
generelle retningslinja ikje er tiltrekkeleg utfé isikoforholda, s3 hr eiingslefar ansvar for at det biir utforma el lokal

2.Omfang_

Ansvar

Tilsette har plikt til & halde seg oppdatert p3 lokale retningslinjer og & melde fr4 om gnskte hendingar. Leiar har plikt til
& melde vidare, dokumentere og falgje opp bade den tlsette og arbeidsmiljget. Sj3 pkt. 4 for detaljar.

Beskriving
3. Gjennomfpring
3.1 Definisjonar N

Vald og truslar er hendingar der arbeidstakarar bl utsette for eitfysisk elle verbait angrep situasjonar som har

‘samanheng med arbeidet deira, og som inneber ein openlys eller antyda trussel ot sikkerheita, helsa eller

velvaeret deira (Kjelde: Arbeidstilsynet).

Vald: € kvar handling som har som mal  fare il fysisk eller psykisk skade pé ein person. Det inkluderer og hendingar

der den som skadar ein annan person ikkje er kiar over eller vurderer konsekvensane av handlinga si~ il dgmes grunna
psykisk/somatisk sjukdom, mental og emosjonell tilstand eller liknande. «Til hensikt» i denne definisjonen er nytta

for  skilje handlingar fr reine uhell som ogs3 kan fare tilliknande skader. Det kan ogs3 bi definert som vald nar

arbeidstakarane oppleverer utagerande handiingar der det vert utgvde stort skadeverk pd inventar o utstyr

(Arbeidstilsynet).
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Truslar: Verbale angrep eller handlingar som tar sikte pa & skade eller skremme ein person (Kjelde: Arbeidstilsynet).
Vald og truslar kan drele seg om fysisk vald, psykisk vald og/eller seksuell vald.

Kva som blir opplevel som trussel er subjektivt. Det er difor viktig & ha gode rutinar og I3g terskel for 4 ta opp sparsmal
med omsyn tl kor grensa gar for kva som bl inkludert i trussel-omgrepet pé den enkelte arbeidsplass.

3.2 Forebygging

Det systematiske arbeidet med helse-, miljg- og skkerheit (HMS) p3 arbeidsplassen er heilt avgjerande for 4 f til god
forebyaging av vald og trusiar.
Leiar si plikt er 3:

« Sorgje for kartlegging av potensielle farar knytt til vald og truslar

« Sorge for jamleg vurdering av risiko ved identifiserte farar: Kor sannsynleg er det at nokon bir utsett og kva for
Konsekvensar kan det fa ~ for den enkelte og for arbeidsmijget? 5i tihgve ein skal ta szerleg omsyn til i § 23
Risikovurdering av fare for 4 bl utsatt for vold og trussel om vold

* Utarbeide planar og prioritere tiltak pa bakgrunn av kartlegging og risikovurdering (5 23A-4. Tiltak mot volds- eller
trusselsituasjoner)

« Setje i gang, folgje opp og evaluere tiltaka

formasion og sarge for at dei tisette fér tlstrekkeleg opplzering om risiko, retningslnje og aktuelle tltak,
inkludert opplaering] trening i 4 mote truande og valdelege personar der risikovurderinga tlseier at det er behov
for dette

j3 Arbeidstisynet sine praklyke rad til arbeidsgjevar o tilsette:

« Risikovurdering
« Forebygging for en vold- eller trusselsituasjon inntreffer

« en vold-eller trusselsituasjon
1 tillegg kan falgjande generelle praktiske réd vere gode i arbeidet med 4 farebygge truslar og vald:

« Forsgk & redusere stressfaktorar i miljget som kan utlgyse vald

= Vurdere tekniske sikringstiltak (alarm, bygningsmessige tilhgve etc)

« Legge til rette for at ein enkelt kan tilkalle hielp og bistand i kisesituasjonar

= Aldri vere aleine i situasjonar der ein kjenner seg utrygg for at vald og truslar kan oppsts
« Sikker oppbevaring av gjenstandar som kan nyttast som vipen

« Sikker oppbevaring av medisinar og verdisaker

= Der det er naudsynt - redusere Klesdrakt som risiko (tl dames lange skjerf/smykke/slips, fottay som kan forsinke
rgmming etc)
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3.3 Handtering av akutte situasjonar
Tilkall hjelp o varsle arbeidsgievar

1 ein vald- eller akutt trusselsituasion skal en straks tikalle help fr3 kollegaer om mogeleg.

Vurdere 3 tilkalle politi —tf. 02800 eller tf. 112

‘om keld eller natt, kontakt poit, og eventuelt lege om du er skada. Varsle arbeidsgjevar.

Dersom du er a

For  klare seg best mogeleg gjennom ein valdssituasjon er det nyttig & vite korleis ein kan beskytte se sjplve:
Réd - Dersom personen verkar hissig eller du opplever situasjonen som ubehageleg:

« Snakk roleg og tydeleg. Bruk enkle ord og korte setningar.
« Fortel personen kva du gjr, far du gler det.

« Vis medkjensle, sjglv om du ikkje kan vere einig i sak.
v st R —

[Etningsiner orebygpn o anteringa o trsir T o
. v wrieren_codsert s ngid Gstne o T AT Saerni

« Ikife argumenter tilbake.
= Holg normal augekontakt og ikkje ger brd rarsler (bevegelser).

« Ver merksam pa ting som kan kastast eller brukast som vipen.

Réd - Dersom du opplever situasionen som truande:

« Prov 3 komme deg raskt bort.
« Vaer merksam pé kor du stér | forhold tl den som truar. Det er oftast best & vere narast utgangen.
« Hald god avstand: Minst to meter.

« Om du stér naer Kom deg ut pé sida av den som truar.

Dersom kollega blir utsett for truslar og/eller vald:

« Kollegaer som er i naereiken, skal ta kontakt med den som er utsett og tlby hielp.
= Om du ser ein kollega verte utsett for vald:
- Ikkje g4 imellom

Kan bli erstatta o er kkje 53 viktige.
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- Ikkje g4 imellom
« Ring politiet: 112

‘og helse. Materielle verdiar kan bli erstatta og er ikke s3 viktige.

3.4 Oppfolging av trussel eller vald

Arbeidsgjevar skal sarge for at arbeidstakar som er utsett for vald og trussel om vald far nadvendig oppfalging, med
‘omsyn tl bade den fysiske o psykiske belastninga som hendinga kan ha medfart. (Forskrift om utfarelse av arbeid, § 23
AS)
Arbeidstilsynet:

Oppfalging umiddelbart etter en vold- eller trusselstuasion

Videre oppfolging etter en vold- eller trusselsituasjon

Same dag:
Den tilsette som har biit utsett for hendinga informerer nzeraste
Leiar sine plikter:

og eventuelt verneombod.

Naudsynte straktiltak og farstehjelp bir sett i verk med ein gong.

Vise omsorg, skape ro 0g lytte til den ramma.

Om den tlsette treng tilsyn av helsepersonell, skal han/ho f3 folgie av leiar eler kollega.

Om den tlsette treng 4 g3 heim, skal han/ho ogs3 4 fulgle o lear skal sgrge for at nokon kan vere saman med

han/ho heile dagen.

Etter grad av alvor: Lokal leiar vurderer om hendinga skal meldast tl overordna leiing

« Ved alvorlege hendingar skal leiar kontakte fylkeskommunen sin beredskapstelefon — tif. 40920897. Vakthavande
direktar skal d3 vurdere om det skal setjast krisestab.

« Leiar / arbeidsgjevar bar verne arbeidstakarane mot media og tredjeperson (Kjelde: Arbeidstilsynet)

Dei forste dagane etter:
Leiar skal:
« Tilby den som har blit trua eller utsett for vald, samtale med helsepersonel ~ primzert med

‘Avonova bedritshelseteneste eller anre i samsvar med eventuel Ikl beredskapsplan. Avonova Helse har
dpgnbemanna krisetelefon: 810 02400

= Vurdere behov for tipassing av arbeidsoppgaver den forste tida etter hendinga.
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Ved sjukmelding:

Leiar skal:
|..‘..,_.._u-am.u...,-...... e T e Y

i Miaren

e T AT Saeini

« Halde tett og god kontakt med den tisette jf dokumentet *Oppfolging av sjukefrbveer - fistar og ansvar”

Oppfolging av kollegaer/arbeidsmiljget:

« Mange pé arbeidsplassen kan ha oppfatta situasjonen som skremmande. Det er difor lurt  setje av tid tl & snakke
saman s4 snart som mogleg etter her D4 bor ein g3 giennom kva som har hendt i kronologisk rekkjefalgie.
Leiar styrer ordet og saman snakkar ein giennom kva som blei gjort og sagt. Si3 Arbeidstilsynet: a en
oppfelgingssamtale rett etter hendelsen

I

4. Melding og rapportering

= Alle vald- og trusselhendingar er avvik/ugnskte hendingar, og tilsett skal melde desse i Kvalitetssystemet.
Eventuelt kan leiar eller verneombod melde inn saka i kvalitetssystemet.

= Alle skadar som gjer det naudsynt med medisinsk behandling eller farer tilfrévaer  arbeid, SKAL meldast vidare,
5j8 "Melding om personskade og arbeidsrelatert sjukdom

« Ved skade som oppstar pa grunn av trakassering, truslar eller vald pfart av person eller personar, skal leiar
innhente skriftleg samtykke fré den tilsette / fornzerma far saka eventuelt bir meld tl politiet. Den ilsette kan og,
velie & melde saka siglv. Arbeidsgjevar ma informere om at melding til polit vil kunne innebere politiavheyr og
drafte dei eventuelle belastningane dette kan medfore med den tilsette.

« Fylkesdirektgren for avdelinga skal ha informasion om saker som blir melde til politit. Fylkesdirektgren har ansvar
for & informere fylkesradmannen.

 Hovudverneombod og AMU far melding om hendingane ved at dei har innsyn i Kvalitetssystemet (hendinga — ikkje
personopplysningar). AMU skal kvartalsvis ha giennomgang av innrapportere hendingar.
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5. Oppfolging

= Leiar er ansvarleg for oppfolging av bade hendinga, arbeidstakar som er skad, og kollegaer/ andre involverte pd
arbeidsplassen.

« Leiar skal saman med verneombod snarast undersake ale tllap til skadar, ulykker og nesten-ulukker som blir melde
for & finne &rsaka og eventuelt setje i verk titak for & hindre gientaking.

6. Heimel

Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og sillngsvern my. (arbeidsmiljgloven)
531, 3-2: Krav tl helse-, miljo- og sikkerheltsarbeid
541,542, 5 4-3: Generelle krav il arbeidsmiljget
5 5-1: Registrering av skader og sjukdommar
5 5-2: Arbeidsgivar si plkt il  registrere alle personskader
5 5-2: Arbeldsgivar si meldeplikt ved alvorlege ulykker og dgd
5 5-3: Legen si meldeplikt (melder tl arbeidstilsyn)
§7-2: Arbeldsmiljputvalet sine oppgaver
Forsrift om utfarelse av arbeld kapittel 23 Arbeid som kan medfgre fare for bl utsatt for vold o trussel om vold.

Forskeift om arbeidsplasser og arbeidslokaler § 2-1
Forskrit om organisering,leiing og medverknad (§ 10-1, bokstav n)
Interkontrolforsciften

sid og:
Arbeidstilsynet: Tema Vold og trusler
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